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11. ÜYE ŞİKAYETLERİ PROSES AKIŞ ŞEMASI 
 
 
 
 
 

 

1. Üye anketleri (F.29), 
2. Üye ziyaretleri 
3. Şikayet, Öneri ve talepler (F.12) 
4. Etkinlik değerlendirme raporları 

 

Üye temsilcisi tarafından öneri, talep ve şikayetlerin kayda 

alınması  

Cevap 

verilecek 
mi? 

Üye temsilcisi tarafından şikayet öneri listesine 

dâhil edilir? (Üye Geri Beslemesi ve Şikayet 
Đzleme formu (F.28) ile) 
 

Üye temsilcisi tarafından öneri, talep ve 

şikâyetler gözden geçirilir 

Üye temsilcisi üyeyi 

arar ve şikayetle 
ilgili bilgileri verir 

1 

1 
Şikâyet ve önerinin yapılabilirliği 

için araştırma yapılır. 

Çözüm 
için 

AİK/YGG 
kararı 

Şikâyet ve önerinin personel 
toplantılarında ele alınması ve 

bilgilendirme. 

AİK ve YGG kararının 
alınması 

H E 

H E 

2 

Şikâyetin Kapatılması 

Üye Memnuniyeti 

2 


